BO CONG AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN TO CHUC CUQC THI VIET Péc lap - Ty do - Hanh phic
“TIM HIEU CONG TAC CCHC
TRONG CAND”
THE LE CUQC THI VIET

“Tim hieu cong tac cai cach hanh chinh trong Céng an nhian dan”

Thyc hién Chuong trinh s6 15/CTr-BCA-V03 ngdy 25/10/2021 clia Bd
Cong an vé Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-
2030 trong CoOng an nhan déan, Quyét dinh s6 779/QP-BCA-V03 ngay
27/01/2022 cua B trudng B6 Cong an ban hanh K& hoach thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh trong luc lugng Cong an nhin dan nam 2022, Bd Cong an
ban hanh K& hoach sé 103/KH-BCA-V03 ngay 09/3/2022 t chirc cudc thi viét
“Tim hleu cOng tac cai cach hanh chinh trong Cong an nhan dan”. Cén ctr Quyét
dinh s 2483/QB—BCA—VO3 ngdy 08/4/2022 cua Bo trucmg B0 Coéng an veé viéc
thénh 14p Ban T4 chirc cudc thi viét “Tim hiéu _cOng tdc cai cach hanh chinh trong
Cbng an nhan dan”, Ban T4 chirc ban hanh Thé 1§ cugc thi nhu sau:

1. bOI TUOQNG, HINH THUC DU THI

1. P6i twong dur thi

Can bo, ,chién si cong tac tai cac don vi thudc co quan Bo, Cong an céc
tinh, thanh phé truc thudc trung wong, hoc vién cdc Hoc vién, truong Céng an
nhan dan. _

_ Thanh vién Ban Té chuc, Ban Gidm khao, T6 Thu ky gitip viéc cho Ban
T6 chirc, Ban Giam khao cudc thi (tai BJ va tai Cong an céc don vi, dia phuong)
khong dugc tham gia du thi.

2. Hinh thirc dw thi

a) Tép thé: khong qua 05 thanh vién.
b) C4 nhén.

II. NOI DUNG, HiNH THUC THI

1. N6i dung thi

Tra 101 02 gbi cu héi (tric nghlem va tu luan) vé cac noi dung lién quan
dén cong téc cai cach hanh chinh néi chung va cai cach hanh chinh trong Cong an
nhén dan ndi riéng; trong tdm 1a Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2021-2030 va Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudce giai doan 2021-2030 trong Cong an nhan dan.

2. Hinh thire thi

Cudc thi dugc té chire theo hinh thire thi viét bing tiéng Viét, viét tay hodc
danh mdy, khong photocopy.
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IIL QUY PINH VE CAU HOI, DAP AN, PHIEU CHAM DPIEM
1. Cau héi cudc thi

Ban T4 chitc cudc thi & Bd ban hanh 01 Bo c4u hoi (bao gdm 01 g06i cau
hoi tric nghiém va 01 goi céu hoéi tu ludn) st dung chung cho vong thi chung
khao va so khao.

2. Phiéu chim diém va thang diém

a) Ban T4 chitc vong thi so loai quyét dinh viéc xay dung d4p an, phiéu
chdm diém, thang diém cho ting cdu héi phuc vu viéc chidm thi ctia Ban Gidm
khao tai Cong an céc don vi, dia phuong.

b) Ban Té chuc vong thi chung khao & B6 Céng an quyét dinh viéc xay
dung d4p 4n, phiéu chim diém, thang diém cho timg cau héi phuc vu viéc chdm
thi ctia Ban Giam khao ¢ B Céng an.

IV. QUY PINH VE BAI DU THI
1. Yéu ciu vé ndi dung

a) Nguon du thi phai tra 16i diy da hai g6i cau hoi; phan thi viét ¢im bao
ding cha &, ndi dung quy dinh; n01 dung bai du thi khéng dugc sao chép lai cia
ngudi khac dudi moi hinh thirc; néu trich dan néi dung, hinh anh, tur liéu dé minh
hoa phai c6 chu thich rd rang,.

b) Nghlem cdm céc truong hop loi dung bai dur thi dé vu khéng, bia dit,
xuyén tac, chdng pha Pang va Nha nudc Viét Nam; vi pham dao ditrc, thuin
phong, m¥ tuc va cac vi pham phép luit khéc.

¢) Truong hop c4 nhan hodc tap thé vi pham céc quy dinh néu trén s& bi huy
bai dur thi hogc hiy giai thudng.

2. Yéu ciu vé hinh thire

a) Bai du thi duoc thuc hién bing tiéng Viét, viét tay hodc danh may trén
gidy khd A4; danh so trang theo thit tw. Truong hop bai dy thi ¢6 nhiéu trang phai
déng lai thanh quyén.

b) Trang bia bai du thi ghi rd: Bai dy thi “Tim hiéu cong tic cai cach hanh
chmh trong Cong an nhén dan”; ho tén; ngdy, thang, nim sinh; giéi tinh; chic vu; |
cép bac ham; don vi cong tac. Néu 12 bai du thi tap thé, dé nghi ghi ddy da thong
tin nhém téc gia, don vi cong tac.

¢) Mbi bai du thi c6 d6 dai i thidu 20 trang A4.

d) Péi véi gbi cau hoi tric nghiém, ngudi dy thi khoanh tron vao phuong
an lua chon.
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d) Khuyén khich cac bai duy thi thuc hién céng phu, hinh thirc dep, ¢6 hinh
anh, tu liéu minh hoa phong phu tuy nhién, Ban T4 chitc khong nhén céc bai du
thi ¢6 kich thuéc 16n, cong kénh, khé khin trong viéc van chuyén va chdm diém.

3. S6 hrong bai du thi

MBbi ca nhan chi dugc tham gia 01 bai du thi; c4 nhan d3 thuc hién bai du
thi doc 13p thi khong tham gia vao bai dy thi tap thé.

4. Luu giir va sir dung bai du thi

B6 Coéng an luu gift cac bai du thi vong chung khao; Cong an cac don vi,
dia phuong luu gilt cdc bai du thi vong so khao. Bai du thi dat giai cao vong
chung khdo s& duoc ding tai, giéi thiéu trén cac phuong tién thong tin bao chi
trong Cong an nhén dén va dugc sir dung 1am tu liéu dé phuc vu cong tac thong

tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh, phd bién,
gido duc phap luat.

V.PHAM VI, THOI GIAN TO CHUC, PIA CHi NHAN BAI DU’ THI
1. Pham vi

Cudc thi viét “Tim hiéu cong tac cai cach hanh chinh trong Céng an nhén
dan” dugc t6 chirc di véi toan thé can b, chién si trong luc lugng Céng an nhan
dan va hoc vién cac truong Céng an nhan dan.

2. Thoi gian

a) Thoi gian

- O Bé Céng an

+ Ban hanh K& hoach té chirc cude thi, thanh 1ap Ban T6 chirc, Ban Gidm
khao, T Thu ky cudc thi & Bo (hoan thanh truéc ngay 30/4/2022);

+ Tiép nhén va t§ chic chdm didm cac bai thi Vong chung khao (Hoan
thanh trudc ngay 30/7/2022).

+ Tong két va trao giai cudc thi vong chung khao du kién vao thang 10
ndm 2022 (Tai Hoi nghi Cong bb Chi sb cai cach hanh chinh nim 2022).

- O Céng an cée don vi, dia phuong

+ T chirc cude thi tir ngay 02/5/2022 dn ngay 30/6/2022 (thoi gian t&

chire cude thi tai cac don vi, dia phuong ¢6 thé mudn hon quy dinh nhung khong
qua 15 ngay lam viéc).

+ Tong két va trao g1a1 cudc thi & Cong an céc don vi, dia phuong trude
ngay 30/6/2022 (1& téng két, trao giai cude thi & Cong an céc don vi, dia phuong
c6 thé mudn hon quy dinh nhung khéng qué 15 ngay lam viéc).
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b) Thoi gian, dia chi giri bai, nhdn bai duw thi

- Ban T chirc cudc thi & Cong an céc don vi, dia phuong nhan bai du thi cia
cén b, chién si. Thoi gian két thiic nhan bai du thi, dia diém, phuong thirc nhan bai
dur thi cu thé do Ban T6 chirc cudce thi & Cong an cac don vi, dia phuong quy dinh.

- Ban T4 chirc cudce thi & Cong an cac don vi, dia phuong giri tdi da 03 bai du
thi d chim vong so khao dat sb diém cao nhat vé& Ban T chic cude thi & Bo Cong
an (qua Cuc Phap ché va cai cach hanh chinh, tu phép, sé 92 Nguyén Du, Hoan
Kiém, Ha Nbi) tir ngay 08/7/2022 dén trieéc 17h00° ngay 30/7/2022 & chdm vong
chung khao.

VI. BAN TO CHUC CUQC THI

1. Ban T4 chirc cudc thi & B Cong an do B6 truéng Bo Cbdng an quyét dinh
thanh 14p c6 trach nhi€ém td chirc cudc thi trong toan luc lugng Coéng an nhan dan.

2. Ban T6 chitc cudc thi & Cong an céc don vi, dia phuong do Thu truéng
Cong an c4c don vi, dia phuong thanh 1ap va quyét dinh thanh phan.

3. Ban T4 chirc cudc thi & B6 Cong an; Ban T chic cudc thi & Cong an
c4c don vi, dia phuong c6 T6 Thu ky gitip viéc do Trudng ban T chire cudc thi
quyét dinh thanh 1ap. T6 Thu ky c6 trach nhiém tham muu gitip Ban Té chirc
cudc thi cép minh té chtrc thuc hién céc nhiém vu theo quy dinh.

VIL BAN GIAM KHAO CUQC THI

1. Ban Giam khao cudc thi & Bo Cong an

Ban Giam khéo cudc thi & B§ Cong an do Truéng ban T chirc cude thi & Bd
Céng an quyét dinh thanh 14p, ¢6 trach nhiém t3 chirc chim thi vong chung khao.

2. Ban Giam khao cudc thi & Cong an cac don vi, dia phwong

Ban Giam khao cudc thi & Cong an céc don vi, dia phuong do Truéng ban
T6 chire cude thi & Cong an céac don vi, dia phuong quyét dinh thanh 14p, c6 trach
nhiém t6 chirc cham thi vong so khao.

3. Céc thanh vién Ban Giam khao c6 nhiém vu chim thi trung thuc, chinh
xéc, cong bang va khach quan; béo co két qua chidm diém bai thi cho Ban T
chirc cudc thi.

4. Ban Giam khéo cudc thi & Bo Cong an va & Cong an cac don vi, dia
phuong ¢6 T6 Thu ky gitip viéc do Truéng ban T chirc cudc thi quyét dinh thanh
lap. T6 Thu ky ¢6 nhiém vu in 4n tai l1eu nhén bai thi, ghi diém, bién ban, tdng

hop két qua chém thi va thuc hién mét s§ nhiém vu khac phuc vu viéc chdm thi
theo yéu cau ctia Ban Gidm khao.



VIII. GIAI THUONG CUQC THI
1. 3 B Céng an
a) Co ciu gidi thuéng

Cin ctt Théng tu s6 26/TT-BTC ngay 10/5/2019 ctia B$ Tai chinh huéng
dan viéc 1ap du toan, quan ly, sit dung va quyét toan kinh phi bao dém cong tac
cai cach hanh chinh nha nudc; Thong tu lién tich s6 14/2014/TTLT-BTC-BTP
ngay 27/01/2014 cia Bo Tai chinh, B6 Tu phap quy dinh viéc 1ap du toén, quan
ly, str dung va quyét toan kinh phi ngan sach nha nudc bao dam cho cong tic phd
bién, gido duc phap lust va chuén tiép cin phéap luit cho ngudi dan tai co sd, Ban
T4 chirc quyét dinh co cdu giai thudng cude thi Vong Chung khao nhu sau:

- 02 (hai) Giai Nhét (01 tap thé, 01 c4 nhan):

+ Giai Nhét tap thé: 10.000.000 ddng;

+ Giai Nhét c4 nhan: 6.000.000 ddng.

- 06 (s4u) Giai Nhi (03 tap thé, 03 c4 nhan):

+ Giai Nhi tap thé: 7.000.000 dong;

+ Giai Nhi c4 nhén: 3.000.000 ddng.

- 10 (mudi) Giai Ba (05 tap thé, 05 ca nhén):

+ Giai Ba tap thé: 5.000.000 dong;

+ Giai Ba c4 nhan: 2.000.000 dng.

- 15 (mudi 13m) Giai Khuyén khich (07 tap thé va 08 ca nhén):

+ Giai Khuyén khich tap thé: 3.000.000 ddng;

+ Giai Khuyén khich c4 nhan: 1.000.000 ddng.

- 05 giai phu‘khéc theo quyét dinh ctia Ban T4 chitc cudc thi & B§ Cong an,

moi giai 500.000 dong.

Téng sb tié{] gidi thudng 1a: 112.500.000 dong (mdt tram mudi hai triéu
nam tram nghin dong chan).

Trudng hop céc bai thi ¢6 s6 diém bing nhau thi bai thi dugc trinh bay
cong phu, sinh ddng, c6 tranh anh tir liéu minh hoa s& duoc chon dé trao giai.

b) Hinh thirc khen thuéng

- BS truémg Bo Cong an ting IS:éng khen cho tap thé, ¢4 nhan c6 bai dy thi
dat tir Gidi Ba tr& 1én va mt s6 tdp thé va c4 nhan khac c6 thanh tich trong viéc tb
chirc thanh céng cudc thi.
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- Tay theo chit luong két qua bai thi, co cdu giai thudng cudc thi cb thé
thay ddi do Ban T4 chirc cudc thi quyét dinh.

¢) Nguon kinh phi

V03 phéi hop véi HO1, HO7 dam bao kinh phi t6 chirc thuc hién cudc thi
va giai thudng theo quy dinh.

2. O Céng an cac don vi, dia phwong

- Cong an cac don vi, dia phuong tb chirc trao giai thudng cudc thi cho cac

ca nhan dat giai vong so khao;

Co chu, mirc giai thudng, hinh thirc, kinh phi khen thuéng do Ban T4 chirc
cudc thi & Cong an cac don vi, dia phuong quy dinh.

Trong qué trinh t6 chirc thyc hién cudc thi viét “Tim hidu cong tac cai
cach hanh chinh trong Céng an nhén dan” theo thé 18 néu trén néu c6 khé khin,
vuéng mic, Cong an cic don vi, dia phuong béo céo vé B6 (qua Phong 7 - Cuc

V03, dong chi Thiéu td Nguyén Thi Huong Giang, SPT: 0982.146.886 -
069.2341032) & c6 huéng dan kip thoi./. Bl



BQ CAU HOI CUQC THI VIET
“ Tim hiéu cong tac cai cach hanh chinh trong Cong an nhian dan”

PHAN I: CAU HOI TRAC NGHIEM

Cau 1: Theo ddng chi ¢6 bao nhi€u nguyén tidc thuc hién co ché mot cira,
mét cira lién théng trong giai quyét tht tuc hanh chinh?

a. 5 nguyén tic;

b. 6 nguyén tic;

c. 7 nguyén tic;

d. 8 nguyén tic.

Cau 2: Pong chi hay cho biét nguyén tic thuc hién co ché mot cra, mét cira

lién thong quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu?

a. LAy su hai long cita t6 chirc, c4 nhan 13 thude do chit lugng va higu qua
phuc vu ctia cén b9, cdng chirc, vién chirc va co quan c6 thdm quyén;

b. Giai quyét thi tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chéng, thuén tién, ding phép
luat, cong bing, binh déng, khich quan, cong khai, minh bach va c6 sy phdi hop
chat ché giita cc co quan c6 thdm quyén;

¢. Khoéng lam phat sinh chi phi thyc hién thii tyc hanh chinh cho to chuc, ca
nhéin ngoai quy dinh cda phap luit;

d. Ca 3 dép an trén déu ding.

Ciau 3: I-)ong chi h&y cho biét, can b, cong chuc, vién chirc dugc giao nhiém
vu huéng din, tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai tru s& BO phan Mot cira va tai co quan
c6 thdm quyén khéng dugc thuc hién cac hanh vi nao?

a. Cira quyén, sach nhidu, gdy phién ha, khé khin cho té chure, ¢4 nhéan thuc
hién thi tuc hanh chinh;

b. Can tré t6 chirc, ca nhén lya chon hinh thirc nop hé so, nhan, tra két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phép luit;

c. Can tr& hoac ngan chin trdi phép qua trinh truyén, giri, nhan dit liéu dién

tir; thay dbi, x6a, hiy, gia mao, sao chép, di chuyén tréi phép mot phén hoiic toan bd
noi dung dir liéu thuc hién thi tuc hanh chinh;

d. Tiét 1§ thong tin v& hd so, tai liéu va cac thdng tin lién quan dén bi mat cia
tb churc, ca nhén hogc sir dung thong tin d6 dé truc loi;

4. Tu chdi thuc hién, kéo dai thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh hodc tu y
yéu cdu bd sung, hoan thién hd so khong thong qua B phan Mot cira, trir trudng
hop phap luét c¢6 quy dinh khéc;

e. TAt ca cac dap an trén déu ding.

-
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Cau 4. Ddng chi hiy cho biét, theo quy dinh tai Nghi dinh sb 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu, t chitc, ca nhan c6 yéu ciu giai quyét thi tuc
hanh chinh khéng dugc thuc hién cédc hanh vi nao?

a. Gian 1an, mao nhan, chiém doat, sir dung trai phép hd so, tai lidu, két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh;

b. Can tré viéce giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhén;

c. Dung céac thu doan khéc dé Itra déi, hdi 16 can bo, cong chuec, vién chic
trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;

d. Vu khéng, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo, mao danh nguoi khac dé
td céo sai su that, khong cé cin cir, khdng c6 chimg clr chimg minh hanh vi vi pham

phap luét cia can bo, cong chirc, vién chire, co quan co tham quyén trong hudéng
dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

d. Xtc pham danh dy ciia co quan c6 thim quyén; dung vii luc, de doa dung
vil lye, xtic pham danh du, nhén pham cta can bg, cong chire, vién chire, co quan ¢6
tham quyén trong qué trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh;

e. Nhan xét, danh gia thiéu khach quan, khong cong bang, khéng trung thuc,
khéng ding phap luat, khong dang thuc té voi viée thue hién nhiém vu cua cén b9,
cong chtre, vién chir, co quan co thAm quyén trong qua trinh huéng dén, tiép nhén,
giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

g. Céac hanh vi vi pham khéc theo quy dinh cia phap luét;

h. T4t ca céc dap an trén déu dang.

Cau 5: Pdng chi hdy cho biét, cac quyén cua td chirc, c4 nhan khi thuc hién
thu tuc hanh chinh?

a. Bugc hudng dan 1ap hd so, tiép nhan hd so, nhan Gidy tiép nhan hd so va
hen tra két qua;

b. Tir chdi thuc hién nhitng yéu cau khong duoc quy dinh trong van ban quy
pham phép luat quy dinh thu tuc hanh chinh;

c. Phan 4nh, kién nghi véi céc co quan c6 thim quyén vé su khéng can thiét,
tinh khong hop ly va khong hop phép caa thu tuc hanh chinh;

d. Phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té cdo can b9, cong chuc, vién chirc khi ¢
can cu, chimg cr chimg minh viéc huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh khéng ding quy dinh cua phap luat va hanh vi vi pham
phép luat khac c6 lién quan;

d.Pap ana, b, c;

e.Papéna,b,c,d.

Cau 6: Theo ddng chi, tb chic, ¢4 nhan ¢6 nhitng trach nhiém gi trong viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh?

a. Chiu trach nhiém vé tinh hop phép, chinh x4c cia cac gidy t& ¢6 trong hd
so va cung cap day du thong tin cd lién quan; /6?
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b. Khi nhén két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai B6 phan Mot cira phai
mang theo Gidy tiép nhén hé so va hen tra két qua, trudng hop dugc ty quyen nhén
thay thi mang thém gidy ay quyén ctia ngudi da i ly quyén di nhan thay két qua;

c. Thuc hién ddy du cac quy dinh vé giai quyét tht tuc hanh chinh va cic quy
dinh ctia B phan Mot cira. Nop day du cac khoan phi, 1& phi (neu cd) theo quy dinh;

d. Pép 4n a, b;
" d.Pdpéna,b,c.
Ciu 7: Ddng chi hiy cho blet Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 caa

Chinh pht ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021 - 2030 c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay, thdng, nim nao?

a. 17/8/2021;
b. 15/7/2021;
c. 25/9/2021.

Cau 8: Pdng chi héy cho b1et muc tiéu cai cach thi tuc hanh chinh cta
Chinh phu dén nam 2025 cét giam t6i thiéu sb quy dinh va chi phi tuan tha quy dinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh 13 bao nhidu %?

a 10%;
b.  20%;
C 25%;
d. 30%.

Ciu 9: Pdng chi hay cho b1et muc tiéu cai cach thu tuc hanh chinh cia
Chinh pht dén nam 2025, t6i thidu sé hd so giai quyet thu tyc hanh chinh dugc luan

chuyén trong ndi bd gitta cic co quan c6 thim quyén giai quyét hodic céc co quan cé
lién quan dugc thuc hién bing phuong thirc dién tir 1a bao nhiéu %°?

a. 50%;
b. 60%,;
C. 70%;
d. 80%.

Cau 10: Déng chi hiy cho blet muc ti€u cia Chinh pha den ndm 2025, t6i
thiéu s6 thu tuc hanh chinh c6 yéu ciu nghia vy tai chinh duoc trién khai thanh toan
tryc tuyén 13 bao nhiéu %?

a. 60%;
b. 70%;
C. 80%;
d. 90%.

Ciu 11: Pdng chi hay cho biét, myc tiéu ctia Chinh pht dén nim 2025 ty 18
giao dich thanh toan trurc tuyén dat bao nhiéu %?

a. 20% trd 1én; /6V/ |



b. 30% tro lén;
C. 35% tra 1én;
d. 40% tro 1én.

Ciu 12: Pdng chi hidy cho biét, theo Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cta Chinh phu ban hanh Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha
nuéc giai doan 2021 - 2030 thi muc tiéu dén nim 2021, s6 héa két qua giai quyet
thi tuc hanh chinh dang con hiéu luc va c6 gia trj sir dung thude thAm quyén giai
quyét ciia cip trung uong, cAp tinh, cip huyén, cip xa dat ty le tbi thiéu turong tmg
la phuong én ndo sau day?

‘a. 40%, 30%, 20%, 10%;
35%, 20%, 15%, 45%;
c.  40%, 30%, 20%, 15%;
d.  30%,20%, 15%, 10%.

Cau 13: Df)ng chi hay cho biét, muc tiéu cia Chinh phu (giai doan 2022 —
2025) vé thuc hién sé hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dang con hiéu lyc
va ¢ gia tri sur dung thude tham quyen giai quyét ctia cip trung wong, cép tinh, cép
huyén, cp x& mbi nam ting t&i thidu 13 bao nhiéu %?

&

a 15%;
b. 20%;
c. 25%;
d. 30% tré 1én.

Cau 14: Pdng chi hdy cho biét, muc tiéu cta Chinh _phu dén nim 2025, so
thi tuc hanh chinh cia cac b, nganh, dia phuong c6 du diéu kién, dugc cung cip
truc tuyén mirc dd 3 va mitc d6 4 cin dat duoc tdi thidu 12 bao nhidu %?

a. 60%;
b. 70%;
c. 80%;
d. 90%.

Cau 15: Dong chi hdy cho biét, muc tiéu cia Chinh phu dén nam 2025 ty 1¢
hd so giai quyét truc tuyén mirc d6 3 va 4 trén tdng s hd so dat tdi thidu 13 bao
nhiéu %?

a. 30%;
b. 40%,;
c. 50%;
d. 60%.

Cau 16: Pdng chi hiy cho biét, muc tiéu cua Chinh phu dén nim 2025 mirc
d6 hai long ciia ngudi dén, doanh nghiép vé giai quyét tha tuc hanh chinh dat t6i
thiéu 13 bao nhiéu %? /6»’/



a. 80%;
~b. 85%,;
c. 90%;
d. 95%.

Cau 17: Pdng chi hdy cho biét, muc tiéu cta Chinh phu dén nim 2025 mtc
do hai long vé giai quyét cac thi tuc hanh chinh linh vyc dat dai, x4y dung, du tur
- dat tdi thidu 1 bao nhiéu %?

a. 80%,;
b. 85%;
c. 90%;
d. 95%.

Cau 18: Pbng chi hiy cho biét, muc tiéu ctia Chinh phii dén nam 2025 ti 18
tha tuc hanh chinh ndi bd gifta co quan hanh chinh nha nuéc dugc céng b, cong
khai va cdp nhat kip thoi 1a bao nhiéu %?

a. 80% trd 1én;

b. 85% trd 1én;

c. 90% trd 1én;

d. 100% tr& 1én.

Chu 19. Tén viét tit cia Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cép
tinh, & Viét Nam la gi?

a. PAR INDEX;

b. PAPI;

c. SIPAS.

Ciu 20. Tén viét tit Chi s6 cai cach hanh chinh Ia gi?

a. PAR INDEX;

b. PAPI;

c. SIPAS.

Cau 21. Tén viet tat Chi s6 do ludng su hai long ctia nguoi dén, té chac dbi
v6i su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudéc 13 gi?

a. PAR INDEX;
b. PAPI,;
C. SIPAS.

- Cau 22: Dong chi hiy cho biét, ndi dung nao sau day khdng phai 1a muc tiéu
xdy dung va phat trién Chinh phu dién tr, Chinh phti s6 d&&n n3m 2025 theo Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phu?

a. 100% co so dir liéu quéc gia tao nén _tang phat trién Chinh phi dién tir
dugc hoan thanh va két ni, chia sé trén toan quéc; /63’
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b. 100% Cbng Dich vu cong, Hé théng théng tin mt cira dién tir cp b, cip
tinh dugc ket noi, chia sé dit 1iéu véi Cong dich vu cong quéc gia;

c. 100% nguoi dén, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyér,l dugc clp
dinh danh va x4c thuc dién tir thong sudt va hop nhat trén tat ca c4c hé thong tin cia
céc cap chinh quyén tir Trung wong dn dia phurong;

d. 70% hoat déng kiém tra cta co quan quan ly nha nudc duge thuc hién
théng qua mdi trudng s6 va hé thong théng tin ciia co quan quéan ly;

d.100% hé théng bio cdo cia cic bd, nganh, dia phuong dugc két ndi licn
thong, chia sé dit li¢u véi Hé thong thong tin bdo cdo qubc gia;

g. Trién khai nhan rong H¢ théng théng tin phuc vu hop va xu ly cong viée
cua Chinh phi dén Uy ban nhan din [céap tinh, cap huyén: 100% cap tinh, 80% cap
huyén thuc hién hop théng qua Hé thong ndy d6i véi cac cude hop ctia Uy ban nhan
dén;

h. 90% hd so cong viéc tai cip b, cdp tinh; 80% hd so cdng viéc tai cp
huyén va 60% ho so cong viéc tai cap xa duge xir 1y trén méi trudong mang (trir hd
so cdng viéc thudc pham vi bi mét nha nuéc);

1. 100% bg, nganh, dia phuong hoan thanh viéc xay dung va dua vao van
hanh Phan hé theo ddi nhiém vu B6 trudng, Thu truéng co quan ngang bd, Thi
trudéng co quan thudc Chinh phi, Uy ban nhan dan va Chu tich Uy ban nhan dan
cap tinh giao, bao dam hién thi theo thoi gian thuc;

k.Viét Nam thuge nhém 70 nuée dén dhu vé Chinh pha dién tir (EGDI).

Cau 23: Déng, chi hdy cho biét, nhiém vu x4y dung va phat trién Chinh phu
dién ttr, Chinh phi s6 theo Nghj quyét s§ 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu
ban hanh Chuong trinh téng thé cai cich hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -
2030 gdm nhimng nhiém vu nao sau day?

a. Hoan thién méi trrong phép ly;

b. Phét trién ha ting sé quéc gia;

c. Phat trién nén tang va hé théng sé quy mé qudc gia;

d. Phét trién dir lidu sb quéc gia;

d. Phét trién tmg dung, dich vu ndi bd;

e. Phét trién tmg dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép;
g. X4y dung, phét trién d6 thj théng minh;

h. T4t ca cac y trén.

Cau 24. Pdng chi hdy cho biét, Chinh phu x4c dinh chi tiéu chu yéu vé dich
vu cOng truc tuyén mic dd 3, 4 giai doan 2021 - 2025, nhu thé nao?
. a.100% dich vu céng truc tuyén muc do 3, muc d6 4 phd bién, li’én quan téi
nhiéu ngudi dén, doanh nghiép dugc tich hop 1én Céng Dich vu cdng quoc gia;
. b.95% dich vu cong truc tuyén murc do 3, muc do 4 phé bién, lién quan téi
nhiéu ngudi dan, doanh nghiép dugc tich hop 1én Cong Dich vu cong quoc gia;

/6('/
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c. 90% dich vu cong truc tuyén mirc do 3, muc dd 4 phd bién, lién quan toi
nhiéu ngudi dan, doanh nghiép duoc tich hop 1én Céng Dich vu cong qudc gia.

Cau 25. Theo quy dinh tai Nghi dinh s& 43/2011/NP-CP ngay 13/6/2011 caa
Chinh phi, dich vu céng true tuyén duoc hidu 132

a. La dich vy hanh chinh cdng va céc dich vu khéc clia co quan nha nuéc dugc
cung cAp cho céc td chirc, ¢4 nhan trén moi trudng mang;

b. La céc dich vu hanh chinh c6ng tryc tuyén clia co quan nha nuée duge cung
cap trén moi trudng mang;

c. La céc dich vu hanh chinh céng va cdc dich vu khac truc tuyén clia co quan nha
nuée duge cung cdp cho cac td chirc, c4 nhan trén méi truong mang,

Ciau 26. DPdng chi hiy cho biét, dich vu cong truc tuyén c6 miy muc do? La
nhitng mirc d6 nao?

a. 2 mirc do (mirc d6 1, 2);
b. 3 murc d6 (mtc d9 1, 2, 3);
c. 4 muc 46 (mirc d9 1, 2, 3, 4).

Cau 27. Bong chi hiéu viéc “Thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tir” nhu thé nao?

a. La nhig loai gidy to, tai liéu & dang dién tir dugc td chirc, ca nhan thuc
hién tht tuc hanh chinh ndp trén Céng dich vu cong Quéc gia;

b. La viéc co quan, t6 chirc, c4 nhén tién hanh toan b hodc mét sé bude thuc
hién thu tyc hanh chinh, thu tyc g1a1 quyét cong viéc bing phuong tién dién tr thong
qua céc dich vu cdng truc tuyén cua tinh;

c. La viéc co quan, tb chirc, c4 nhén tién hanh toan bo hodc mot s6 budc thyc
hién thu tyc hanh chinh, thu tyc giai quyét cong viéc bing phuong tién dién tir thong
qua céc dich vu céng truc tuyén.

Cau 28. Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cia
Chinh phu, dich vu cong truc tuyén mirc do nao phai dap ung chirc ning thanh toan
truc tuyén dé ngudi sir dung thuc hién duge ngay viéc thanh todn phi, 18 phi (néu
cd) qua mdi truong mang?

a. Dich vu cong truc tuyén muc d6 2;
" b. Dich vu cong truc tuyén muc do 3;
c. Dich vu cong truc tuyén mic d6 4.

Ciau 29. Péng chi hay cho biét, khi ndo thi duogc phép tiép nhan, giai quyét
thd tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir?

a. Khi hd so dugc chirng thuc ban sao dién tir tir ban chinh;

b. Khi hd so dugc gt tir tai khoan d4 ding ky;

c. Khi hé so duge chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh khéng yéu ciu
phai dang ky tai khoan. /%
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Ciu 30. Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 caa
Chinh phu, co quan nao sau ddy cé trach nhiém két ndi, tich hop, chia sé dit li¢u véi
Cong Dich vu cong Qudc gia phuc vy thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong
giai quyét thi tuc hanh chinh?

a. B6 Tai chinh;
b. Vin phong chinh phu;
¢. Kho bac Nha nudec.

Cau 31. Ddng chi hay trinh bay va gidi thich vé& khai niém “Sé hoa két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh”?

a. La viéc co quan nha nuéc chuyén ddi cac két qua giai quyet thd tuc hanh
chinh d3 cdp tir vin ban gidy sang vin ban dién tir hoic théng tin s6 dé bao dam cho
viéc thuc hién thd tuc hanh chinh trén moi truong dién tir;

b. La viéc co quan nha nudc cdng khai két qua thii tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir;

c. La viéc co quan nha nuéc thuc hién viée giai quyet thu tuc hanh chinh va
cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

Ciu 32: Pdng chi hdy trinh bay c4c tiéu chudn cia cdng chirc, vién chic lam
viéc tai Bo phin Mot cira?

a. Pu tiéu chudn chung v& phim chét theo quy dinh cua phép luat v& cong
chic, vién chire, luc lugng vii trang;

b. Can b9, cong chirc, vién chice lam viéc tai Bo phén Mot cira cap bd (bao
gbm tdng cuc va tuong duong, cuc), cip tinh, cap huyén di duge bd nhiém vao
ngach chuyén vién hodc tuong duong trd 18n; c¢6 tham nién cong tac tdi thidu 03

nam trong nganh, linh vuc duoc phan céng va duge danh gis 13 hoan thanh tt
nhiém vy;

c. C6 pham chét, dao dirc tét, tinh thin trach nhiém cao trong thi hanh nhiém
vu dugc giao;

d. C6 tac phong, thai do giao tiép, cu xur lich su, hoa nhd, c6i mé, than thién,
chuén myc, diing quy ché vin héa cong sa.

d. T4t ca cac déap an trén.

Cau 33: Pdng chi hdy cho biét thdi han it nhét dé thuc hién nhiém vu mdi
dot clia can bd, cong chire, vién chirc khi duge cir ¢én Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong c4p tinh 13 bao nhidu thang?

- a. 6 thang;
b. 18 thang;
c. 20 thang;
d. 24 thang.

Ciu 34. Pdng chi hiy cho biét, thoi han nhiéu nhit dé thyc hién nhiém vu
mdi dot ciia can by, cong chirc, vién chirc khi dugc cir ¢én Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng cép tinh thyuc hién nhiém vu 12 bao nhiéu thing? /6.»}



a. 6 thang;

b. 18 thang;

c. 20 thang;

d. 24 thang. _

_Cau 35. Péng chi hdy cho biét,,trong trudng hop nao cén b, cdng chire dugc
chuyén ho so sau khi tieép nhén truc tiép sang dau gid ngay lam viéc tiép theo?

a. Tiép nhén sau 15 gio hang ngay;

b. Tiép nhan vao budi chidu hang ngay;

c. Lanh dao khong c6 & co quan dé xir Iy chuyén hd SO;

d. Cong chirc chuyén moén di céng tac dai ngay.

Céu 36. Dong chi hdy cho biét, trong trudong hop danh myc tai liéu trong hd
so gidi quyét thu tuc hanh chinh con thiéu so véi danh muyc tai liéu dugc cong bd
hoéc tai liéu chua cung cap ddy du théng tin theo biéu mau cia co quan c6 thim
quyén thi nguoi ti€p nhan hé so dugc quyén yéu cau cé nhan, t6 chirc sira ddi, bd
sung ho so may 1an trong qua trinh gidi quyét mot hd so tha tuc hanh chinh?

a. Bb sung mot lan dﬁy du, chinh x4c;

b. B sung it nhat mot lan déy dd, chinh x4c;
c. Caavab déu sai;

d.Caavabdéu dang;

Ciu 37. Néi dung trong tdm x4c dinh tai Chi thi sb 10/CT-TTg, ngay
22/4/2019 cta Thu tuéng Chinh phi 13 gi?

. a Tang cuong xtr 1y, ngan chan c6 hiéu qué tinh trang nhiing nhiéu, giy
phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cdng viéc;

b. Tang cudng trach nhiém ngudi dimg dau trong 1anh dao, chi dao cong tic
phong, chong tham nhiing;

c. Cai cach hanh chinh, ting cudng céng khai, minh bach trong hoat dong,
i méi cong nghé quan ly.

Cau 38. DPong chi hiy cho biét, thyc hién Chi thi sb 26/CT-TTg ngay
5/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé tang cuong ky ludt, ky cuong trong cac co
quan hanh chinh nha nuéc céc cap, can b, cong chic, vién chic va ngudi lao dong
phai thuc hién nhitng ndi dung no?

a. Thuc hién nghiém cac quy dinh vé dao dic, vin hoa giao tiép cla nguoi
can by, cbng chirc, vién chirc; khong sir dung thoi giey [am viéc dé lam viéc riéng;
thyc hién ding quy dinh trong vin héa héi hop; khéng hut thudc 14 trong phong lam
viéc, phong hop, hdi trudng; nghiém cim sir dung ruou bia, db uéng ¢6 con trong
gio lam viée, gio nghi trua cda ngdy lam viéc, ngay truc; khong duoc vao casino
danh bac duéi moi hinh thirc;

b. Nghiém c4m loi dung chirc nang, nhiém vy dé gdy nhiing nhiéu, phién ha,
truc loi khi xur ly, gidi quyét cong viée 6 lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép;
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c. Can bo, cdng chirc, vién chirc va nguoi lao dong vi pham ky luét, ky cuong
hanh chinh phai bi xem xét xir ly ky ludt theo quy dinh ctuia phap luét;

d. Tat ca céc ndi dung néu trén.

Cau 39. Pdng chi hay cho biét, ndi dung cac tiéu chi do ludng su hai long
cua nguoi dan, td chuc dbi véi su phuc vu cua co quan, don vi cé chuc nang giai
quyét thu tuc hanh chinh trong Cong an nhéan dan nim 2022?

a. 03 yéu té (Tiép can dich vu; Thu tuc hanh chinh; Két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh);

b. 04 yeu td (Tlep can dlCh vu; Tha tuc hanh chinh; Céan bd truc tlep giai
quyét cong V1ec Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh);

c. 05 yéu t6 (Tlep can dich vy; Thi tuc hanh chinh; Can bd truc tiép giai
quyet cong viée; Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; Tiép nhén va xir Iy céc ¥
kién gop ¥, phan 4nh, kién nghi).

Cau 40. Dong chi hay cho biét, nam 2022, B6 Cong an tién hanh do luorng su
hai long cta nguoi dan, t6 chic d6i v6i su phuc vu cia co quan, don vi ¢6 chirc
ning giai quyét thu tuc hanh chinh trong Céng an nhan dan trén tit ca bao nhiéu
linh vuc giai quyét tha tuc hanh chinh?

a. 06 Iinh vuc

b. 07 linh vuc

c. 08 linh vuc

Cau 41. P& nghi dong chi hiy cho biét muc do hai long cua nguoi dén, tb
chie dbi véi su phuc vu clia co quan, don vi ¢ chic ning giai quyét thi tuc hanh
chinh trong Cong an nhan dan nam 2021?

a. 98,97%

b. 97,96%

c. 96,95%

Cau 42. bé nghi dong chi hay trinh bay cac ti€u chi cu thé do ludng su hai
1ong ctia ngudi dan, td chirc ddi v6i tiéu chi tiép can dich vu hanh chinh cong cua co
quan Coéng an nam 20227

a. Tru s& co quan giai quyét cong viéc c6 du chd ngdi; Trang thiét bj phuc vu
nguoi dan diy du; Trang thiét bi phuc vu ngudi dan hién dai, dé sir dung.
b. Tru s& co quan giai quyet cong viée gon gang, sach s&, c6 du chd ngdi;

Trang thiét bi phuc vu ngudi dan day du; Trang thiét bj phuc vu nguoi dan hién dai,
dé sir dung.

c. Noi ng01 cho giai quyét cong viéc tai co quan, don vi Cong an c6 dua chd
ngdi; Trang thiét bi phuc vu nguoi dén, t6 chirc tai co quan, don vi Céng an day du;
Trang thiét bi phuc vu ngudi dén, t6 chic tai co quan, don vi Coéng an hién dai;
Trang thiét bi phuc vu nguorl dan, t6 chirc tai co quan, don vi Cong an dé sir dung.

Cau 43. Theo dong chi, dau 13 diém méi cia Ké hoach do ludng su hai long
clia nguoi dén, t6 chirc dbi véi su phuc vu cia co quan, don vi c6 chue néng giai
quyét tha tuc hanh chinh trong Cong an nhan dan nidm 2022 so v6i K& hoach nam

20217
/ﬁ”/
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a. Noi dung do luong mirc d hai 1dng ctia ngudi dan, t§ chirc n3m 2022 chi
dya trén 04 yéu 5 (Tiép can dich vu; Thi tuc hanh chinh; Cén bd truc tiép giai
quy@t cong viéc; Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh).

- b. Cuc Phap ché va ci céch hanh chinh, tu phép tién hanh hau kidm, phc tra
va tham muu diéu chinh két qua do ludng su hai 1ong theo 03 hinh thire.

c. V& thoi gian thuc hién, Céng an céc don vi, dia phurong tién hanh do ludng
sy hai long cia nguoi dan, t6 chic theo k& hoach nay (hoan thanh truéc ngay
31/5/2022).

Céu 44. B6 Céng an da ban hanh bao nhidu Chuong trinh tdng thé cai cach
hanh chinh nha nudc trong Céng an nhan dan?

" a. 01 Chuong trinh;
b. 02 Chuong trinh;
c. 03 Chuong trinh.

Cau 45. Dc‘mgr chi hady cho biét Bo Cong an da trién khai Xy dung, ap dung
He¢ thong quan ly chat luong theo Tiéu chuén quéc gia TCVN 9001:2008 trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cho c4 nhén, t6 chic tir nim nao?

a. Nam 2009;

b. Nam 2010;

c. Nam 2011.

Cau 46. Pdng chi hay cho biét, co s& phdp 1y ctia viéc Bd Céng an c6 trach
nhiém phai x4y dung, 4p dung Hé théng quan Iy chit lwong theo Tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng ciia cic co quan, t6 chirc thudc hé thf')ng
hanh chinh nha nudc trong Céng an nhan dan?

a. Quyet dinh 6 144/2006/QD-TTg ngay 20/6/2006 cia Thit tuéng Chinh
phu vé viéc 4p dung hé thong quan ly chét luong theo Tiéu chuin quoc gia TCVN
ISO 9001:2000 vao hoat dong cia cic co quan hanh chinh nha nudc;

b. Quyét dinh s 118/2009/QD-TTg ngay 30/9/2009 ciia Thi tuéng Chinh
pht vé viéc stra ddi, bd sung mét sé didu cia Quyédt dinh s 144/2006/QD-TTg
ngay 20/6/2006 cua Thu tuéng Chinh phi quy dinh 4p dung hé théng quan 1y chit
lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2000 vao hoat ddng cua cic co
quan hanh chinh nha nuéec;

c. Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thii tuéng Chinh phu vé
viéc 4p dung Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cia cic co quan, té chirc thudc hé théng hanh chinh nha
nudc trong Cong an nhan dén.

Ciu 47. Ddng chi hay cho biét, tir khi trién khai xdy dung, 4p dung Hé théng
quan Iy chét lugng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN 9001 trong giai quyét thu tuc
hanh chinh cho c4 nhan, t6 chic, Bo Cong an di chuyén d6i xdy dyng, 4p dung méy
phién ban Tiéu chuin quéc gia TCVN 90012

a. 1 phién ban;

b. 2 phién ban; /6}&
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c. 3 phién ban.

Cau 48. Df)ng chi hay cho biét ndi dung cua viéc xay dung, ap dung Hé¢
thdng quan ly chét luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001véo hoat dong
clia cc co quan, to chirc thude hé théng hanh chinh nha nuéc trong Coéng an nhan
dan?

a. Ap dung; cong bd Hé théng quan ly chit lugng phi hop Tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001;

b. X4y dung, duy tri, cai tién Hé thong quan ly chit lwong;

c. Xay dung; ap dung; cong bb Hé thong quan ly chat luong phu hop Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001 va duy tri, cai tién Hé théng quén 1y chét lugng.

Cau 49. Dong chi hay cho biét c6 bao nhiéu budc phai tién hanh khi x4y dung
méi Hé thdng quéan ly chét lugng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015
trong Cong an nhan dan?

a. 3 budc;
b. 5 budc;
c. 7 budc;
d. 8 budec.

Cau 50. Dong chi hay cho biét cac noi dung cén thuc hién khi chuyen doi ap
dung Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 trong Cong an nhan dan?

a. Danh gid thuc trang tinh hinh 4p dung Hé thong quan ly chat luong cua co
quan, don vi so v&i cac yéu cau cua Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001: 2015;

b. Lap, phé duyét ké hoach chuyén déi dé 4 ap dung phién ban Tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2015;

c. Xéy dung, cap nhat H¢ théng quan ly chét lugng theo yéu ciu cia Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

d. Ap dung trén thuc té Hé théng quén 1y chit lugng da xay dung, cip nhat
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 sau khi duoc tha trudng Cong an
céc don vi, dia phuong phé duyét (#6i thiéu 01 thang);

d. Thyuc hién danh gia noi bo, khic phuc cac diém khéng pha hop va tién
hanh xem xét ctia 1anh dao, hoan thién Hé thong quan ly chat luong;

e. Thu truong Céng an céac don vi, dia phuong xac nhan hiéu lyc cua Hé
thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001 :2015;

g. Hoan thién ho so, tai liéu Hé thdng quan 1y chét lugng giri Cuc Phép ché
va cai cach hanh chinh, tu phép dénh gia doc lap va thdm dinh;

h. T4t ca c4c ndi dung trén.

Cau 51. Dong chi hay cho biét cac loai tai liéu cua Hb so dé nghi thim dinh

Hé¢ thdng quan ly chét luong phu hop Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015
cua Cong an don vi, dia phuong? /6&
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a. 2 loai tai liéu;
b. 4 loai tai liéu;
c. 5 loai tai liéu.

Ciu 52. Pdng chi hay cho biét theo quy dinh cta phéap luét, thoi gian yéu ciu
Cong an céc don vi, dia phuong phai tién hanh cép nhét hé thong quan ly chét lugng
trong truong hop vén ban quy pham phép luat thude thdm quyén giai quyét trong
pham vi Hé thdong quan ly chat luong theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2015 ¢6 su stra doi, b6 sung, thay thée? :

a. 1 thang.

b. 2 thang.

c. 3 thang.

Ciau 53. Pé nghi dcx),ng chi cho bié:c cac yéu cau, quy dinh vé cic Bidu miu
cua M6 hinh khung Hé thong quan ly chat luong theo ‘Tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 5885/QD-BCA-VO03 ngay
02/8/2019 cta Bo trudéng Bo Cépg an) doi v6i Cong an cac don vi, dia phuong
trong qua trinh thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chirc?

a. Tuén thu xay dung, ap dung theo quy dinh tai M6 hinh khung.

b. Khong yéu cau xay dung, ap dung theo quy dinh tai M6 hinh khung.

c. Khéng quy dinh bat budc phai xay dung, 4p dung giong nhu M6 hinh
khung va cé thé sir dung cac bi€u mau khac c¢6 sin, duoc quy dinh tai cac van ban
quy pham phép luat, dang thuc hién trong cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh,
tich hop céng ngh¢ théng tin (cac biéu mau trén linh vuc ding ky, quan ly cu tra;
dang ky, quan ly phuong tién giao thong co giéi duong bo; quan ly xuat, nhap
canh...).

” Cau 54. Péng chi hay cho biét Céng an céc don vi, dia phuong c6 duoc thué
t6 chirc tu van doc 18p ngoai Cong an nhan dan trong qua trinh xay dung, ap dung
H¢ thong quan ly chat luong Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuin quoc gia
TCVNISO 9001:2015?

a. Pugc chu dong thué to chue tu vén doc 1ap ngoai Cong an nhan dén trong
qua trinh xdy dung, 4p dung Hé thong quan ly chat lugng Hé théng quan ly chat
lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

b. Khéng dugc thué t6 chire tu van doc 1ap ngoai Céng an nhan dan trong qua
trinh xay dung, 4p dung H¢ thong quan ly chat lugng Hé thong quan ly chét lugng
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

c. Pugc thué té, chire tu van ddc 1ap ngoai Cong an nhén dén trong qua trinh xay
dung, 4p dung Hé thong quan ly chét luong Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu
chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 khi c6 sy dong y ctia 1anh dao Bo Cong an.

Ciu 55. Dong chi hiy cho biét, dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh thu¢c pham vi chirc nang quéan ly nha nuéc ctia Bo Cong an?

a. S dién thoai: 0692342865; Email: phananhkiennghi.bca@gmail.com.
b. S6 dién thoai 0692342865; Email: tiepnhanphananhkiennghi@mps.gov.vn. /%f
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c. S6 dién thoai 0692342865; website: https://pakn.dichvucong.gov.vn,
tiepnhanphananhkiennghi@mps.gov.vn.

d. S6 dién thoai 0692342865; website: https: //pakn. dlchvucong gov.vn,
tiepnhanphananhkiennghi@mps.gov.vn, dia chi: Cuc Phap ché va cai cach hanh chinh,
tu phap, s6 92 Nguyén Du, Hai Ba Trung, Ha Nbi.

Cau 56. Péng chi hiy cho biét, ca nhan, t chirc ndo dugc quyén phan 4nh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh?

a. C4 nhan, t6 chirc thuc hién cac tha tuc hanh chinh ¢é lién quan.

b. Céc ca nhan, t6 chirc Viét Nam.

c. Moi c4 nhan, tb chirc

d. Céc c4 nhan, t6 chirc nudc ngoai.

Cau 57. Pdng chi hdy cho blet co so phép ly cta viéc thuc hién tiép nhan

phan anh, kién nghi cta c4 nhén, t§ chic vé quy dinh hanh thudc pham vi chic
nang quan ly nha nuéc ciia B Cong an.

a. Nghi dinh s6 45/2021/ND-CP ngay 08/4/2021 cta Chinh phu quy dinh vé
thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién ti; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP
ngdy 07/8/2017 cia Chinh phu sira d6i, b sung mot sb diéu cua cac nghi dinh lién
quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh.

b. Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé tiép
nhan, xr Iy phan 4nh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh.

c. Quyét dinh sb 4067/Qb-BCA-V19 ngay 27/3/2014 cia B truéng Bo
Coéng an ban hanh Quy ché phédi hop giita Cuc Phap ché va cai cach hanh chinh, tu
phap, B6 Coéng an va Céng an céc don vi, dia phuong trong viéc tiép nhén, xur ly
phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t§ chuc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi
chirc ndng quan ly nha nudc cia B6 Coéng an

d. T4t ca cac van ban trén.
Cu 58. Dong chi hiy cho biét, thdi han xi 1y va tra 15i phan 4nh, kién nghi?

a. 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc phan 4nh, kién nghi; truong hop
hét thoi han nay ma chua xr ly xong, dinh ky c sau 05 ngay lam viée, céc by,
nganh, dia phuong cép nhat tinh hinh xur ly vao Hé thong théng tin tiép nhan, tra 15
phan 4nh, kién nghi dé thong tin cho té chirc, ¢4 nhan.

b. 10 ngay lam viéc ké tur ngay nhan dugc phan 4nh, kién nghi.

c. 20 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhan dugc phan anh, kién nghi.

d. 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc phan 4nh, kién nghi.

Cau 59. Dong chi hay cho biét, cach thirc gl phan anh, kién nghi cua ca
nhén, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi chirc ndng quan ly nha nudc
cua Bo Cong an?

a. Qua Cong dich vu cong quéc gia.

b. Qua dia chi tiép nhan phén anh, kién nghi cong khai trén trang théng tin
dién tir cia cac don vi.
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¢. Truc ti€p hodc qua so dién thoai tiép nhéin phan 4nh, kién nghi cta cic don vi.
d. Tat ca cac hinh thic trén.

Cau 60.’D6ng chi hdy cho biét, quyén va trach nhiém cuda c4 nhan, t6 chic
¢6 phan anh, kién nghi?

a. C6 quyén phan é4nh, kién nghi véi cac co quan hanh chinh nha nudc vé
quy dinh hanh chinh.

b. C6 quyén yéu ciu €0 quan hanh chinh nha nuéc di tiép nhan théng bao vé
tinh hinh xtr Iy phan énh, kién nghi.

c. Phan 4nh, kién nghi phai duoc trinh bay véi cac co quan hanh chinh nha
nudc mot cach rd rang, trung thuc, ¢6 cin ct, dung hinh thirc, yéu cau ctia phap luét.

d. Co quyén yéu ciu co quan hanh chinh nha nuéc tra 16i ngay lap tirc cac
phan é4nh, kién nghi.

e. Phuong én a,b,c
d. Tat ca cac ndi dung trén.

Cau 61. Pong chi hdly cho biét, trach nhiém cta cén bo, chién si Cong an
nhan dan trong viéc tiép nhén phan 4nh, kién nghi.

a. Huéng dan ca nhan, tb chirc thuc hién phén 4nh, kién nghi theo quy dinh.

b. Khong chim tré hodc gy khé khan, nhiing nhidu khi tiép nhén phan 4nh,
kién nghi.

c. Tudn thti ding quy trinh, thoi han tiép nhan.

d. T4t ca c4c ndi dung trén.

Ciu 62. Pdng chi hay cho biét, don vi nao trong Cong an nhan dan dugc giao
nhiém vu chu tri xay dung va hoan thién tinh ning, chirc nang k¥ thuat d6i véi
Coéng Dich vu cong, Hé thong mot cira dién tir B6 Cong an?

a. Cuc Phép ché va cai cach hanh chinh, tu phap;

b. Céng an céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong;

c. Van Phong Bo;

d. Cuc An ninh mang va phong chéng t6i pham cong nghé cao;

Cau 63. Pong chi hay trinh bay muc tiéu ctia Ké hoach sé héa két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh con hi¢u luc thudc tham quyén giai quyét cua Bo Cong an?

a. Dén hét ndm 2025, thyc hién s6 hoa toan b két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh con hiéu lyc thuge tham quyén giai quyét B6 Cong an d& dam bao viéc ket
noi, chia sé dir liéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

b. Ting buéc thay d6i nhan thirc cta nguoi dan, doanh nghiép vé gi tri phap
ly cta vén ban dién tir, tao chuyén bién vé wu tién lwa chon phuong thirc giao dich
thi tuc hanh chinh tryc tuyén bang hoé so dién tir thay cho phuong thirc giao dich
truc ti€p tai try s¢ co quan Cong an bang ho so gidy nhim dap ing muc tiéu, yéu
cau cua tién trinh xdy dung Chinh phu dién t&r, Chinh phu sé, g6p phan phat trién
cong dén s0, x& hdi so trong Cong an nhéan dan. /6""/
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c. Dit liéu két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc quan ly, luu trit theo
quy dinh cta phép luét chuyén nganh, phu hop v6i méi truong, diéu kién luu triv
dién t va cac quy dinh c6 lién quan cia phap luat vé luu trir. Viée luu trir két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh dién to co gia tri nhu luu tri hd so, két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh dang vin ban gidy.

d. Nang cao hiéu qua cong tac quan ly nha nude vé an ninh, trat tu cua Céng
an cac don vi, dia phuong; rit ngén thoi gian giai quyét th tuc hanh chinh tao diéu
kién thuén loi, tiét kiém chi phi cho c4 nhén, té chirc.

e. TAt ca a,b,c,d.

Cau 64. Dong chi hay cho biét doi twong dang ky tai khoan dinh danh dién tir
gom nhiing doi tugng nao dé thuc hién thu tuc hanh 'chinh trén moi truong dién tur
phai st dung danh tinh dién tir do B6 Cong an cung cap?

a. C4 nhan tir du 14 tudi tr& 1én dang ky tai khodn dinh danh dién t thong
qua Ung dung dinh danh dién tr;

b. C4 nhén chua du 14 tudi thi ding ky theo tai khoan dinh danh dién t cia
cha, me hodc nguoi giam ho;

c. Béi véi ngudi dugce giam ho khéc thi ding ky theo tai khoan dinh danh
dién tr cua nguoi giam ho;

d. T4t ca cac phuong an trén.

Cau 65. Pdng chi hiy cho biét theo Quyét dinh sé 8322/QD-BCA- V03 ngay
14/10/2021 cia Bo Cong an, thoi diém nao B xac dinh hoan thanh viéc so hoa ket
qué giai quyét thi tuc hanh chinh con hiéu lyc thudc thim quyén giai quyet cua cap

trung uong (cac don vi thugc co quan Bd c6 chirc néng truc tiép tlep nhéan, giai
quyét tha tuc hanh chinh cho cé4 nhan, té chirc) ?

a. 2021;
b. 2022;
c. 2023;
d. 2024;

Ciau 66. Dong chi hiy cho biét theo Quyét dinh sb 8322/QDB-BCA-V03 ngay
14/10/2021 cua B Cong an, thoi diém nao Cong an céac don vi, dia phuong tao lap
dir liéu dién tir d6i véi két qua giai quyét thi tuc hanh chinh khi hoan thanh va cap
nhat vao hé théng phuc vu luu tri¥, khai thac déi véi hd so méi tiép nhén, giai
quyét?

a. Ngay 01/01/2022;
b. Ngay 01/01/2023;
c. Ngay 01/01/2024;
d. Ngay 01/01/2025.

Ciu 67. Dong chi hdy cho biét, don vi nao trong Cong an nhén dan dugc
phan cong chu tri, huéng dan Céng an cic don Vi, dia phuong trién khai img dung
chir ky s6 va cac dich vu ching thuc chir ky s6 chuyén dung trong Cong an nhén

A
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. dan dam bao céc yéu cau vé bao mat, an toan, x4c thuc va tinh hop phép cua dir
liéu?

a. Cuc Phép ché va cai cach hanh chinh, tu phép;

b. Cuc Hiu cén;

c. Cuc Vién thong va Co yéu;

d. Cyc An ninh mang va phong, chéng t6i pham c6ng nghé cao.

Ciu 68. Déng chi hédy cho biét don vi nio trong Cong an nhan dén duoc phén
cong chu tri viéc trién khai Pé an “Phat trién tmg dung dir liéu vé dan cu, dinh danh
va xac thye dién tir phuc vu chuyén doi sé quéc gia giai doan 2022-2025, tim nhin
dén nam 2030”2

a. Cyc Phép ché va cai cach hanh chinh, tu phép;

b. Véan phong B6;

¢. Cuc Canh sit Quan ly hanh chinh v& trat tu x3 hoi;
d. Cuc Céng nghé théng tin;

Cau 69. Déng chi hdy cho biét nhiém Vvu trong tdm ciia Ké hoach trién khai
Dé an “Phat trién ing dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va x4c thuc dién tir phuc
vu chuyén d6i sé quéc gia giai doan 2022-2025, tAm nhin dén nim 2030” trong luc
luong Cong an nhan dan?

a. Tham muu v6i Chinh pht chi dao quén triét, trién khai va don déc thuc
hién c6 hiéu qua cac muc tiéu ctia D& 4n 06/CP;

b. Xay dung, hoan thién chinh s4ch, phép luat vé phat trién, cung cép ung
dung, dich vu s6 lién quan dén théng tin dan cu;

c. Phét trién Umg dung dit liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tr phuc vu
5 nhom tién ich da xac dinh trong Dé an 06/CP;

d. Duy tri bao dam Co s& dif liéu qubc gia vé déan cu luén “ding, du, sach,
sdng” va cip cin cude cho 100% cong déin dén d6 tudi theo quy dinh;

d. Bdo dam an ninh, an toan hé théng va dir liéu; bao vé dit liéu c4 nhan trong
qua trinh két néi, chia sé dit liéu dan cu thuc hién D2 4n;

e. Bdo dam ha tang, dudng truyén phuc vu D8 4n;

g. Bao dam nguén nhan luc ctia lyc lugng Cong an nhén dan tham gia thuc
hién thanh céng D€ 4n;

h. Tang cudng cdng tac tuyén truyén, thi dua khen thudng trong thuc hién P8 4n;

i. P4y manh nghién ctru khoa hoc, hop tac qudc té, trién khai cac nhiém vu
phuc vu chuyén giao céng nghé nhim ng dung dir liéu Co s& dir liéu dan cu (da
dugc lam giau) trong phat trién kinh té x4 hoi. '

k. Tét ca cac phuong 4n trén. /6%
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Ciu 70. Ddng chi hay cho biét céc ndi dung cia nhém tién ich duge Chmh
phi x4c dinh tai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022?

a. Giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cp djch vu céng tryc tuyén;

b. Pht trién kinh t€, x4 hoi;

c. Phyc vy phét trién c6ng dan s6;

d. Hoan thién hé sinh théi phuc vy két ndi, khai théc, bd sung 1am giau dir
liéu dén cu;

4. Phyc vu chi dao, diéu hanh cia lanh dao céc cép;

e. T4t ca c4c phuong én trén

Céau 71. Pdng chi hay cho biét van bé.n nao cua Thu tuéng Chinh phu chi dao
viéc dua céc thd tyc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyet cuia co quan Cong an
sang tlep nhén tai Trung tdm Phyc vy hanh chmh céng cap tinh, B6 phén Tiép nhan
va Tra két qua g1a1 quyét thii tuc hanh chinh cip huyén, cip xa?

a. Chi thj s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Thi tuéng Chinh phu;

b. Chi thj s6 30/CT-TTg ngay 30/10/2018 ctia Thu twéng Chinh phu;

c. Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 ciia Thu tuéng Chinh phu.

Cau 72. Dong chi hay cho biét, truong horp ngoai céc thu tuc hanh chinh ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 ctia Thi tuéng Chinh
phu can cu d1eu kién thuc tién Céng an c4c tinh, thanh pho trire thuge trung wong
c¢6 nhu cau trién khai cac thu tuc hanh chinh khac thuge tham quyén giai quyét tai
Bo phan Mot cira cac cip thi cach thirc thuc hién nhu thé nao?

a. Chu dong tham muu véi Uy ban nhan dan cuing cép dé thue hién.

b. Trao ddi, phéi hop véi Cuc Phép ché va cai cach hanh chinh, tu phap va cac
cuc nghiép vu quan ly chuyén nganh dé lua chon, d& xuét di véi cac thu ‘tuc hanh
chinh dam bao yéu cau, diéu kién dua ra giai quyét tai B phan Mot cira cac cap.

c. Trao dbi, thong nhét y kién v6i don vi quan ly Bo phén Mot ctra cac cap dé
dua tht tuc hanh chinh thugc thim quyén clia co quan sang tiép nhan, giai quyét.

Cau 73. Dong chi hiy cho biét, tai Ké hoach s6 12/KH-BCA ngay
12/01/2022 cta BO Céng an trién khai Quyét dinh sb 10695/Qb-BCA ngay
25/12/2021 cua Bo truong B Coéng an phé duyét Danh muc dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 cung cép trén Cbng dich vu cdng Bo Cong an nim 2022,
don vi nao ¢ trach nhiém xay dyng, tham muu ban hanh quy trinh néi bd, quy trinh
dién ta?

a. Cuc Phép ché va cai cach hanh chinh, tu phép;

b. Van phong Bo;

c. Cac don vi A08, C06, C07 va C08;

d. Céng an céc tinh, thanh phé truc thude trung uong.
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Ciu 74. Ddng chi hay cho biét, D& én xéc dinh Chi s cai cach hanh chinh
trong Cong an nhan dan dugc B¢ truong Bo Cong an ban hanh 1an dau tai vin ban
nao? _

a. Quyét dinh sb 7648/QD-BCA-V19 ngay 24/12/2019 cia Bo truong Bo
Cong an;

b. Quyét dinh s6 7649/QD-BCA-V19 ngay 24/12/2019 cua B truéng Bo
Cong an;

c. Quyét dinh s§ 7650/QD-BCA-V19 ngay 24/12/2019 cua Bo truéng Bd
Cong an;

d. Quyét dinh sé 7651/QD-BCA-V19 ngay 24/12/2019 cia Bo trudng Bo
Cong an.

Cau 75. Pong chi hiy cho biét theo quy dinh tai De 4n xé4c dinh Chi s cai
cach hanh chinh trong Cong an nhéan dén, c6 may mirc xep hang cong tac cai cach

hanh chinh hing nim cua céc don Vl truc thudc Bo, Cong an céc tinh, thanh phd
truc thudc trung wong?

a. 5 muc;

b. 4 muc;

c. 3 muc. /ﬁ
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PHAN II: CAU HOI TU LUAN
Cau 1.

Pdng chi hiy néu nhung két qua ndi bat cua cong tac cai cach hanh chinh
trong Cong an nhén déan giai doan 2011-2020? Theo dong chi két qua nao quan
trong nhat? Vi sao?

Cau 2.

Dong chi hdy trinh bay muc tiéu, nhiém vu cua cac ndi dung trong térn cai
cach hanh chinh trong Céng an nhén din 10 nam t6i tai Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh trong Cong an nhéan dan giai doan 2021-2030?

Cau 3.
Dong chi hay cho biét myc tiéu co ban v& cai cach thi tuc hanh chinh trong

Cong an nhan dan giai doan 2021-2030? Dé dat dugc muc tiéu néu trén, theo dong
chi, Céng an c4c don vi, dia phuong can chu trong thuc hién nhimg nhiém vu nao?

Cau 4.

Dong chi hay cho biét muc dich ap dung Hé théng quan ly chét lugng theo
Tiéu chuin qudc gia TCVN 9001:2015 déi véi Ccac co quan, t6 chirc thue hé thong
hanh chinh nha nuéc? Cac ndi dung cu thé dé tién hanh danh gia noi bo hé thong
quéan 1y chét luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong Céng an
nhan dan?

Cau 5.

Péng chi hay trinh bay céc giai phap diy manh cai cich hanh chinh trong
Cong an nhéan dén giai doan 2021-2030? Trong d6 giai phap ndo quan trong nhat?
Vi sao?

Cau 6.

Pong chi hdy trinh bay nhing giai phap dé nguoi dan, tb chire vu tién thyuc
hién cic dich vu cong mirc d6 3, mirc dd 4 do Bo Céng an cung cip trén moi trudng
dién ta?

Cau 7.

Ddng chi hay trinh bay sang kién cai cach hanh chinh phu hop véi chirc nang,
nhiém vy cua c4 nhan hoic don vi noi dong chi cong tac?

Cau 8.

Doéng chi hily dé xudt mot khiu hiéu néi 1én tinh than cai cach hanh chinh
trong Cong an nhan dan va thuyét trinh y nghia cta khau hiéu d6?

Cau 9.

Tai Thong bao s6 79/TB-VPCP ngay 22/3/2022 ctia Van phong Chinh phu
thong béo Két luan ctia Thii tuéng Chinh phti Pham Minh Chinh tai Phién hop thu
nhit Ban Chi dao cai cach hanh chinh cta Chinh phi ¢6 néu: “Thong nhét quan
diém dau tu cho cai cach hanh chinh 1a dAu tu cho su phét trién va viéc dau tu nay
phai tap trung, khong dan trai, lam viéc nao dit diém viéc d6”. Dong chi hay trinh
bay y kién vé van dé nay? /dy



Cau 10.
Pé nang cao muc do hai long cda ngudi dén khi thyc hién thia tuc hanh chinh

thude thAm quyén giai quyet cua Bo Cong an, theo ddng chi, co quan, can bd Cong
an cin quan tam giai quyet t6t nhitng van aé gllébo/



