Công an tỉnh Bà Rịa-Vũng Tàu công bố Hệ thống quản lý chất lượng phù hợp Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015
Thực hiện Quyết định số 2483/QĐ-BCA-V03 ngày 10/4/2019 về việc ban hành Kế hoạch xây dựng, áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng (HTQLCL) theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 vào hoạt động của các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hành chính nhà nước trong CAND; Quyết định số 226/QĐ-BCA-V03 ngày 12/1/2022 của Bộ trưởng Bộ Công an về việc ban hành Kế hoạch xây dựng, áp dụng HTQLCL theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 vào hoạt động của các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hành chính nhà nước trong Công an nhân dân năm 2022.
Thực hiện chủ trương đẩy mạnh hiệu quả công tác cải cách hành chính trong đó phấn đấu hoàn thành việc xây dựng, duy trì, cải tiến, mở rộng Hệ thống quản lý chất lượng phù hợp Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 đối với 100% thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của 03 cấp Công an tỉnh Bà Rịa-Vũng Tàu, lãnh đạo Công an tỉnh đã yêu cầu thủ trưởng các đơn vị nghiệp vụ, Công an huyện, thành phố phát huy trách nhiệm người đứng đầu, chỉ đạo cán bộ, chiến sĩ tập trung xây dựng, hoàn thiện hệ thống văn bản, tài liệu, quy trình; tổ chức áp dụng thử nghiệm trong 01 tháng. Sau hơn 01 tháng triển khai áp dụng thử nghiệm, đánh giá trong nội bộ các đơn vị, địa phương thuộc Công an tỉnh, về cơ bản các quy trình đều đảm bảo chất lượng, phù hợp với các yêu cầu của Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015. 
Căn cứ Văn bản số 3599/V03-P7 ngày 09/9/2022 về thẩm định HTQLCL theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 của Cục Pháp chế và Cải cách hành chính, tư pháp - Bộ Công an, ngày 14/9/2022, Giám đốc Công an tỉnh Bà Rịa-Vũng Tàu đã ký, ban hành Quyết định số 2571/QĐ-CAT-PV01 công bố Hệ thống quản lý chất lượng phù hợp Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 trong lực lượng Công an tỉnh, được áp dụng trong phạm vi 11 lĩnh vực với 129 thủ tục hành chính (=100%) thuộc thẩm quyền giải quyết (danh mục phụ lục kèm theo).
PHỤ LỤC
CÁC LĨNH VỰC HOẠT ĐỘNG CỦA CÔNG AN TỈNH BÀ RỊA-VŨNG TÀU ĐƯỢC CÔNG BỐ PHÙ HỢP TIÊU CHUẨN QUỐC GIA TCVN ISO 9001:2015
	STT
	Tên tài liệu
	Mã hiệu
	Ghi chú

	A. Quy trình quản lý, vận hành 

	1
	Quy trình kiểm soát thông tin dạng văn bản 
	QT.01
	

	2
	Quy trình hướng dẫn quản lý rủi ro và cơ hội 
	QT.02
	

	3
	Quy trình đánh giá nội bộ 
	QT.03
	

	4
	Quy trình kiểm soát sự không phù hợp và hành động khắc phục 
	QT.04
	

	Quy trình giải quyết TTHC

	B. Quy trình chuyên môn

	I. LĨNH VỰC QUẢN LÝ XNC (CẤP TỈNH) 

	1
	Khôi phục giá trị sử dụng Hộ chiếu phổ thông tại Công an tỉnh
	QT.QLXNC.01
	


	2
	Cấp giấy phép cho người nước ngoài vào khu vực biên giới, khu vực cấm tại Công an cấp tỉnh
	QT.QLXNC.02
	

	3
	Cấp thẻ tạm trú cho người nước ngoài tại Công an tỉnh
	QT.QLXNC.03
	

	4
	Gia hạn tạm trú cho người nước ngoài tại Công an cấp tỉnh
	QT.QLXNC.04
	

	5
	Cấp thị thực cho người nước ngoài tại Công an tỉnh
	QT.QLXNC.05
	

	6
	Khai báo tạm trú cho người nước ngoài của cơ sở lưu trú là khách sạn với Công an cấp tỉnh
	QT.QLXNC.06
	

	7
	Khai báo tạm trú cho người nước ngoài của cơ sở lưu trú không phải là khách sạn với Công an cấp tỉnh
	QT.QLXNC.07
	

	8
	Cấp thẻ thường trú cho người nước ngoài tại Công an tỉnh
	QT.QLXNC.08
	

	9
	Cấp đổi thẻ thường trú cho người nước ngoài tại Công an tỉnh
	QT.QLXNC.09
	

	10
	Cấp lại thẻ thường trú cho người nước ngoài tại Công an tỉnh
	QT.QLXNC.10
	

	11
	Sửa đổi, bổ sung thông tin Hộ chiếu phổ thông không gắn chip điện tử tại Công an tỉnh
	QT.QLXNC.11
	

	12
	Cấp Hộ chiếu phổ thông không gắn chíp điện tử (lần đầu) tại Công an tỉnh
	QT.QLXNC.12
	

	13
	Cấp lại Hộ chiếu phổ thông không gắn chíp điện tử tại Công an tỉnh
	QT.QLXNC.13
	

	II. LĨNH VỰC ĐĂNG KÝ, QUẢN LÝ PHƯƠNG TIỆN GIAO THÔNG (CẤP TỈNH)

	14
	Cấp đổi GCN đăng ký, biển số xe tại Phòng CSGT Công an tỉnh
	QT.CSGT.01
	

	15
	Cấp lại GCN đăng ký, biển số xe tại Phòng CSGT Công an tỉnh
	QT.CSGT.02
	

	16
	Cấp phù hiệu kiểm soát cho xe ô tô mang biển số KKTTM ĐB, KKTCKQT theo quy định của Chính phủ vào hoạt động trong nội địa tại Công an tỉnh
	QT.CSGT.03
	

	17
	Đăng ký sang tên xe trong cùng tỉnh tại Phòng CSGT Công an tỉnh
	QT.CSGT.04
	

	18
	Đăng ký xe tạm thời tại Công an tỉnh
	QT.CSGT.05
	

	19
	Đăng ký xe từ tỉnh khác chuyển đến tại Phòng CSGT Công an tỉnh
	QT.CSGT.06
	

	20
	Đăng ký, cấp biển số xe tại Phòng CSGT Công an tỉnh
	QT.CSGT.07
	

	21
	Sang tên, di chuyển xe đi tỉnh khác tại Phòng CSGT Công an tỉnh
	QT.CSGT.08
	

	22
	Thu hồi GCN đăng ký, biển số xe tại Phòng CSGT Công an tỉnh
	QT.CSGT.09
	

	III. LĨNH VỰC CẤP, QUẢN LÝ CCCD (CẤP TỈNH)

	23
	Cấp thẻ CCCD khi đã có thông tin trong cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư tại Công an tỉnh
	QT-01.QLHC
	

	24
	Cấp thẻ CCCD khi chưa có thông tin trong cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư tại Công an tỉnh
	QT-02.QLHC
	

	25
	Cấp lại thẻ CCCD tại Công an tỉnh
	QT-03.QLHC
	

	26
	Cấp đổi thẻ CCCD tại Công an tỉnh
	QT-04.QLHC
	

	27
	Cấp Giấy xác nhận số CMND khi đã được cấp thẻ CCCD tại Công an tỉnh
	QT-05.QLHC
	

	28
	Khai thác thông tin trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư tại Công an tỉnh
	QT-06.QLHC
	

	29
	Khai thác thông tin trong Cơ sở dữ liệu Căn cước công dân tại Công an tỉnh
	QT-07.QLHC
	

	IV. LĨNH VỰC ĐĂNG KÝ QUẢN LÝ CON DẤU (CẤP TỈNH)

	30
	Giải quyết thủ tục hồ sơ đề nghị đăng ký lại mẫu con dấu tại Công an tỉnh
	QT.QLHC.08
	

	31
	Đăng ký mẫu con dấu mới tại Công an tỉnh
	QT.QLHC.09
	

	32
	Giải quyết thủ tục hồ sơ đề nghị đổi, cấp lại giấy chứng nhận đăng ký mẫu dấu tại Công an tỉnh
	QT.QLHC.10
	

	33
	Đăng ký dấu nổi, dấu thu nhỏ, dấu xi tại Công an tỉnh
	QT.QLHC.11
	

	34
	Giải quyết thủ tục đăng ký thêm con dấu tại Công an tỉnh
	QT.QLHC.12
	

	V. LĨNH VỰC QUẢN LÝ NGÀNH NGHỀ KINH DOANH CÓ ĐIỀU KIỆN VỀ ANTT (CẤP TỈNH)

	35
	Cấp mới giấy chứng nhận đủ điều kiện về ANTT để kinh doanh một số ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện
	QT.QLHC.13
	

	36
	Cấp đổi giấy chứng nhận đủ điều kiện về ANTT để kinh doanh một số ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện
	QT.QLHC.14
	

	37
	Cấp lại giấy chứng nhận đủ điều kiện về ANTT để kinh doanh một số ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện
	QT.QLHC.15
	

	38
	Cấp lại giấy chứng nhận đủ điều kiện về ANTT sau khi bị thu hồi
	QT.QLHC.16
	

	VI. LĨNH VỰC QUẢN LÝ VŨ KHÍ, VẬT LIỆU NỔ VÀ CCHT

	39
	Cấp giấy phép mua vũ khí thô sơ tại Công an tỉnh
	QT-QLHC.17
	

	40
	Cấp giấy phép mua công cụ hỗ trợ tại Công an tỉnh
	QT-QLHC.18
	

	41
	Cấp giấy phép sử dụng vũ khí quân dụng, vũ khí thể thao tại Công an tỉnh
	QT-QLHC.19
	

	42
	Cấp đổi giấy phép sử dụng vũ khí quân dụng, vũ khí thể thao tại Công an tỉnh
	QT-QLHC.20
	

	43
	Cấp lại giấy phép sử dụng vũ khí quân dụng, vũ khí thể thao tại Công an tỉnh
	QT-QLHC.21
	

	44
	Cấp giấy phép sử dụng công cụ hỗ trợ tại Công an tỉnh
	QT-QLHC.22
	

	45
	Cấp đổi giấy phép sử dụng công cụ hỗ trợ tại Công an tỉnh
	QT-QLHC.23
	

	46
	Cấp lại giấy phép sử dụng công cụ hỗ trợ tại Công an tỉnh
	QT-QLHC.24
	

	47
	Cấp giấy phép sửa chữa vũ khí tại Công an tỉnh
	QT-QLHC.25
	

	48
	Cấp giấy phép sửa chữa công cụ hỗ trợ tại Công an tỉnh
	QT-QLHC.26
	

	49
	Cấp giấy phép vận chuyển vũ khí quân dụng, vũ khí thể thao tại Công an tỉnh 
	QT-QLHC.27
	

	50
	Cấp giấy phép vận chuyển công cụ hỗ trợ tại Công an tỉnh
	QT-QLHC.28
	

	51
	Cấp giấy phép vận chuyển vật liệu nổ quân dụng tại Công an tỉnh
	QT-QLHC.29
	

	52
	Cấp giấy phép vận chuyển vật liệu nổ công nghiệp tại Công an tỉnh;
	QT-QLHC.30
	

	53
	Điều chỉnh giấy phép vận chuyển vật liệu nổ công nghiệp tại Công an tỉnh
	QT-QLHC.31
	

	VII. LĨNH VỰC PCCC (CẤP TỈNH)

	54
	Cấp giấy chứng nhận huấn luyện nghiệp vụ cứu nạn, cứu hộ
	QT.PCCC.01
	

	55
	Kiểm định phương tiện PCCC
	QT.PCCC.02
	

	56
	Cấp giấy xác nhận đủ điều kiện kinh doanh dịch vụ PCCC
	QT.PCCC.03
	

	57
	Đổi giấy xác nhận đủ điều kiện kinh doanh dịch vụ PCCC
	QT.PCCC.04
	

	58
	Cấp lại giấy xác nhận đủ điều kiện kinh doanh dịch vụ PCCC
	QT.PCCC.05
	

	59
	Cấp giấy phép vận chuyển chất hàng nguy hiểm cháy nổ
	QT.PCCC.06
	

	60
	Cấp lại giấy phép vận chuyển chất, hàng nguy hiểm về cháy nổ;
	QT.PCCC.07
	

	61
	Thẩm duyệt thiết kế về phòng cháy và chữa cháy
	QT.PCCC.08
	

	62
	Nghiệm thu về PCCC Cấp văn bản chấp thuận kết quả nghiệm thu về phòng cháy và chữa cháy
	QT.PCCC.09
	

	63
	Cấp giấy chứng nhận huấn luyện nghiệp vụ PCCC
	QT.PCCC.10
	

	64
	Cấp Đổi giấy chứng nhận huấn luyện nghiệp vụ PCCC
	QT.PCCC.11
	

	65
	Cấp lại giấy chứng nhận huấn luyện nghiệp vụ PCCC
	QT.PCCC.12
	

	66
	Giải quyết Phê duyệt phương án chữa cháy của cơ sở
	QT.PCCC.13     
	

	67
	Phục hồi hoạt động của cơ sở, phương tiện giao thông cơ giới, hộ gia đình và cá nhân
	QT.PCCC.14
	

	68
	Cấp giấy phép vận chuyển chất, hàng nguy hiểm cháy, nổ thuộc loại 1, loại 2, loại 3, loại 4 và loại 9 bằng trên đường sắt
	QT.PCCC.15
	

	69
	Cấp đổi giấy chứng nhận huấn luyện nghiệp vụ cứu nạn, cứu hộ.
	QT.PCCC.16
	

	70
	Cấp lại giấy chứng nhận huấn luyện nghiệp vụ cứu nạn, cứu hộ.
	QT.PCCC.17
	

	VIII. LĨNH VỰC TỔ CHỨC CÁN BỘ

	71
	Tuyển sinh vào các trường Công an nhân dân tại Công an cấp tỉnh


	QT.TCCB.01
	

	72
	Tuyển chọn công dân vào Công an nhân dân
	QT.TCCB.02
	

	73
	Tuyển lao động hợp đồng trong Công an nhân dân
	QT.TCCB.03
	

	74
	Tuyển chọn công dân thực hiện nghĩa vụ tham gia Công an nhân dân tại Công an tỉnh
	QT.TCCB.04
	

	IX. LĨNH VỰC CHÍNH SÁCH

	75
	Xét khen thưởng trong phong trào toàn dân bảo vệ ANTQ tại Công an cấp tỉnh
	QT.CS.01
	

	76
	Xét hưởng chế độ trợ cấp một lần đối với những người cộng tác bí mật với cơ quan Công an được Công an từ cấp huyện (quận), Ban An ninh huyện (quận)... trở lên tổ chức, quản lý và giao nhiệm vụ hoạt động trong khoảng thời gian từ tháng 7-1954 đến 30-4-1975 ở chiến trường B, C, K, D (kể cả số đã chết)
	QT.CS.02
	

	77
	Xét hưởng chế độ đối với cán bộ, chiến sĩ Công an nhân dân tham gia kháng chiến chống Mỹ có dưới 20 năm công tác trong Công an nhân dân đã thôi việc, xuất ngũ về địa phương
	QT.CS.03
	

	78
	Xét hưởng chế độ đối với người trực tiếp tham gia chiến tranh bảo vệ Tổ quốc, làm nhiệm vụ quốc tế ở Campuchia, giúp bạn Lào nhưng chưa được hưởng chế độ, chính sách của Đảng và Nhà nước tại Công an tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương
	QT.CS.04
	

	79
	Trợ cấp khó khăn đột xuất cho hạ sĩ quan, chiến sĩ trong lực lượng Công an nhân dân
	QT.CS.05
	

	80
	Xét công nhận liệt sỹ, cấp bằng “Tổ quốc ghi công” và “Giấy chứng nhận gia đình liệt sỹ” đối với liệt sỹ và thân nhân liệt sỹ tại Công an cấp tỉnh
	QT.CS.06
	

	81
	Xét công nhận người hoạt động cách mạng trước ngày 01/01/1945 và người hoạt động cách mạng từ 01/01/1945 đến trước tổng khởi nghĩa 19/8/1945 tại Công an cấp tỉnh 


	QT.CS.07
	

	82
	Xét hưởng trợ cấp đối với thương binh, người được hưởng chính sách như thương binh tại Công an cấp tỉnh
	CS.08
	

	83
	Xét hưởng trợ cấp hàng tháng hoặc trợ cấp một lần đối với Anh hùng lực lượng vũ trang, Anh hùng lao động trong kháng chiến tại Công an cấp tỉnh 


	QT.CS.09
	

	84
	Xét trợ cấp đối với người hoạt động kháng chiến bị nhiễm chất độc hoá học tại Công an cấp tỉnh


	QT .CS.10
	

	85
	Xét hưởng trợ cấp hàng tháng hoặc trợ cấp một lần đối với Bệnh binh tại Công an cấp tỉnh


	QT.CS.11
	

	86
	Cấp thẻ bảo hiểm y tế cho thân nhân của sĩ quan, hạ sĩ quan, chiến sĩ đang công tác trong lực lượng Công an nhân dân


	QT.CS.12
	

	87
	Xét hưởng chế độ trợ cấp một lần đối với sĩ quan, hạ sĩ quan, cán bộ, chiến sĩ, công nhân viên Công an nhân dân trực tiếp tham gia kháng chiến chống Mỹ cứu nước ở chiến trường B, C, K trong khoảng thời gian từ ngày 20-7-1954 đến 30-4-1975, về gia đình từ ngày 31-12-1976 trở về trước, chưa được hưởng một trong các chế độ phục viên, xuất ngũ, thôi việc, bệnh binh, mất sức lao động hàng tháng và chế độ hưu trí hàng tháng, trước khi về gia đình thuộc biên chế Công an nhân dân
	QT.CS.13
	

	88
	Xét hưởng chế độ trợ cấp một lần đối với hạ sĩ quan, chiến sĩ quân đội nhân dân, công an nhân dân tham gia chiến đấu, hoạt động ở các chiến trường B, C, K sau đó trở thành người hưởng lương; thanh niên xung phong hưởng lương từ ngân sách Nhà nước, cán bộ dân chính đảng hoạt động cách mạng ở chiến trường B, C, K từ 30-4-1975 trở về trước không có thân nhân chủ yếu (vợ hoặc chồng; bố đẻ, mẹ đẻ, bố nuôi, mẹ nuôi; con đẻ, con nuôi hợp pháp) phải trực tiếp nuôi dưỡng ở miền Bắc
	QT.CS.14
	

	X. LĨNH VỰC KHIẾU NẠI TỐ CÁO (CẤP TỈNH)

	89
	Giải quyết khiếu nại về quyết định hành chính, hành vi hành chính của công dân với lực lượng CAND
	QT.TT.01
	

	90
	Giải quyết tố cáo không thuộc lĩnh vực tố tụng hình sự của công dân đối với lực lượng CAND
	QT.TT.02
	

	XI. LĨNH VỰC QUẢN LÝ NGÀNH NGHỀ KINH DOANH CÓ ĐIỀU KIỆN VỀ ANTT (CẤP HUYỆN)

	91
	Cấp mới giấy chứng nhận đủ điều kiện về an ninh, trật tự để làm ngành, nghề kinh doanh có điều kiện
	QT.CAH.01
	

	92
	Cấp đổi giấy chứng nhận đủ điều kiện về an ninh, trật tự để kinh doanh một số ngành, nghề kinh doanh có điều kiện
	QT.CAH.02
	

	93
	Cấp lại giấy chứng nhận đủ điều kiện về an ninh, trật tự để kinh doanh một số ngành, nghề kinh doanh có điều kiện
	QT.CAH.03
	

	XII. LĨNH VỰC CẤP CCCD (CẤP HUYỆN)

	94
	Xác nhận số chứng minh nhân dân khi đã được cấp CCCD tại Công an huyện
	QT.CAH.04
	

	95
	Cấp thẻ CCCD khi đã có thông tin trong cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư Cấp mới thẻ CCCD khi đã có thông tin trong cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư tại Công an huyện
	QT.QLHC.05
	

	96
	Cấp mới thẻ CCCD khi chưa có thông tin trong cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư tại Công an huyện
	QT.CAH.06
	

	97
	Cấp đổi thẻ Căn cước công dân tại Công an huyện
	QT.CAH.07
	

	98
	Cấp lại thẻ Căn cước công dân tại Công an huyện
	QT.CAH.08
	

	199
	Khai thác thông tin trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư
	QT.CAH.09
	

	100
	Khai thác thông tin trong Cơ sở dữ liệu Căn cước công dân
	QT.CAH.10
	

	XIII. LĨNH VỰC ĐK, QL PHƯƠNG TIỆN GIAO THÔNG (CẤP HUYỆN)

	101
	Đăng ký, cấp biển số ô tô, mô tô, xe gắn máy tại Công an cấp huyện nơi được phân cấp đăng ký mô tô, xe gắn máy
	QT.CAH.11
	

	102
	Đăng ký sang tên ô tô, mô tô, xe gắn máy trong cùng tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương tại Công an cấp huyện nơi được phân cấp đăng ký mô tô, xe gắn máy
	QT.CAH.12
	

	103
	Đăng ký ô tô, mô tô, xe gắn máy từ tỉnh khác chuyển đến tại Công an cấp huyện nơi được phân cấp đăng ký mô tô, xe gắn máy
	QT.CAH.13
	

	104
	Đổi giấy chứng nhận đăng ký ô tô, mô tô, xe gắn máy và biển số xe tại Công an cấp huyện nơi được phân cấp đăng ký mô tô, xe gắn máy
	QT.CAH.14
	

	105
	Cấp lại giấy chứng nhận đăng ký ô tô, mô tô, xe gắn máy và biển số xe tại CA huyện nơi được phân cấp đăng ký mô tô, xe 
gắn máy 


	QT.CAH.15
	

	106
	Đăng ký ô tô, mô tô, xe gắn máy tạm thời tại Công an cấp huyện nơi được phân cấp đăng ký mô tô, xe gắn máy
	QT.CAH.16
	

	107
	Thu hồi giấy chứng nhận đăng ký ô tô, mô tô, xe gắn máy và biển số xe tại CAH nơi được phân cấp đăng ký mô tô, xe 
gắn máy
	QT.CAH.17
	

	XIV. LĨNH VỰC KHIẾU NẠI, TỐ CÁO (CẤP HUYỆN)

	108
	Giải quyết khiếu nại về quyết định hành chính, hành vi hành chính của công dân đối với lực lượng Công an nhân dân
	QT.CAH.18
	

	109
	Giải quyết tố cáo không thuộc lĩnh vực tố tụng hình sự của công dân đối với lực lượng Công an nhân dân
	QT.CAH.19
	

	XV. LĨNH VỰC QUẢN LÝ XUẤT NHẬP CẢNH (CẤP HUYỆN)

	110
	Trình báo mất hộ chiếu phổ thông
	QT.CAH.20
	

	XVI. LĨNH VỰC ĐĂNG KÝ, QUẢN LÝ CƯ TRÚ (CẤP XÃ)

	111
	Đăng ký thường trú
	QT.CAX.01
	

	112
	Đăng ký tạm trú tại Công an cấp xã
	QT.CAX.02
	

	113
	Xác nhận thông tin về cư trú tại Công an cấp xã
	QT.CAX.03
	

	114
	Gia hạn tạm trú tại Công an cấp xã
	QT.CAX.04
	

	115
	Khai báo thông tin về cư trú đối với người chưa đủ điều kiện đăng ký thường trú, đăng ký tạm trú
	QT.CAX.05
	

	116
	Khai báo tạm vắng tại Công an cấp xã
	QT.CAX.06
	

	117
	Lưu trú và tiếp nhận lưu trú tại Công an cấp xã


	QT.CAX.07
	

	118
	Tách hộ tại Công an xã
	QT.CAX.08
	

	119
	Xóa đăng ký tạm trú tại công an cấp xã
	QT.CAX.09
	

	120
	Xác nhận thông tin về cư trú
	QT.CAX.10
	

	121
	Điều chỉnh thông tin về cư trú trong Cơ sở DL về cư trú
	QT.CAX.11
	

	122
	Thông báo số định danh cá nhân
	QT.CAX.12
	

	XVII. LĨNH VỰC ĐĂNG KÝ, QUẢN LÝ PHƯƠNG TIỆN GIAO THÔNG (CẤP XÃ)

	123
	Đăng ký, cấp biển số lần đầu xe mô tô, xe gắn máy 
	QT.CAX.13
	

	124
	Đăng ký mô tô, xe gắn máy từ điểm đăng ký xe khác chuyển đến
	QT.CAX.14
	

	125
	Đăng ký tạm thời xe mô tô, xe gắn máy
	QT.CAX.15
	

	126
	Đổi giấy chứng nhận đăng ký biển số xe mô tô, xe gắn máy
	QT.CAX.16
	

	127
	Cấp lại giấy chứng nhận đăng ký biển số xe mô tô, xe gắn máy
	QT.CAX.17
	

	128
	Thu hồi giấy chứng nhận đăng ký biển số xe mô tô, xe gắn máy.
	QT.CAX.18
	

	XVIII. LĨNH VỰC GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO (CẤP XÃ)

	129
	Giải quyết khiếu nại về quyết định hành chính, hành vi hành chính của công dân đối với lực lượng Công an nhân dân (phải là cán bộ thuộc biên chế của lực lượng Công an)
	QT.CAX.19
	


Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 được xác định là công cụ quan trọng hỗ trợ cho lực lượng Công an trong việc chuẩn hóa, minh bạch hóa các quá trình giải quyết công việc, giải quyết thủ tục hành chính một cách khoa học, chặt chẽ, đảm bảo theo một trình tự, thủ tục thống nhất, kiểm soát được toàn bộ quá trình giải quyết thủ tục hành chính của cán bộ, chiến sĩ, lấy sự hài lòng của tổ chức, cá nhân làm thước đo cho công tác cải cách hành chính./.

                                                                                                      Tiến Dũng
